
ВИКТОР ШЕРСТЮК
Консультант/ Эксперт по МСБ

+998 970020947 gud@ya.ru Tashkent Telegram: +79857238720

EXPERIENCE

Chief Operating Officer
OZPLANET 2025 - Present Tashkent

организация работы ведущей факторинговой платформы в РУз, 
взаимодействие с банками-партнерами и построение системы продаж

Консультант / Business Analyst Team Lead
SUNTRONIX / FULL STACK SOLUTIONS 2020 - 2024 Tashkent

Руководитель бизнес-аналитики по проектам Oracle Sibel CRM, 
хранилища SAP DWH и системы отчетности SAP HANA в банках РУз
Консультант - руководитель проектов разработки стратегии развития 
ведущего банка РУз; модели и стандартов обслуживания в банке РУз

Bank Adviser
IPC GmbH 2018 - 2019 Tashkent

Проект ЕБРР по запуску Программы кредитования МСБ в банке-
партнере, набор и обучение специалистов, проведение кредитных 
комитетов, контроль качества технологии кредитного анализа

Руководитель продаж клиентам МБ
Московский банк ПАО Сбербанка 2017 - 2018 Москва

Внедрение в отделениях новой модели продаж ЮЛ МБ

Начальник Управления кредитных продуктов Массового 
бизнеса
Альфа-банк 2014 - 2016 Москва

Product Owner кредитных продуктов МСБ, разработка автоматического 
овердрафта, гибридных продуктов и лизинговой программы для МСБ

Начальник Управления организации кредитного 
процесса/и.о. Директора Департамента микробизнеса
Россельхозбанк 2013 - 2014 Москва

Разработка и запуск новых кредитных продуктов, пакетов РКО
Project Manager проекта «Кредитный конвейера» совместно с 
«McKinsey&Company»

Начальник Управления развития технологий и поддержки 
продаж Департамента МСБ
Номос-банк 2010 - 2013 Москва

Разработка линейки продуктов для МСБ, кредитного конвейера
Запуск партнерского канала (страховые компании, фонды поддержки 
МСБ, производители спецтехники)

Директор Управления кредитования Департамента 
обслуживания клиентов МСБ
ВТБ 24 2006 - 2010 Москва

Куратор 10 отделов кредитования МСБ в регионах ЦФО, обеспечение 
выполнения планов
Разработка совместных кредитных и лизинговых программ, запуск 
партнерского канала и взаимодействия с Фондами поддержки МСБ

Начальник отдела кредитования МСБ
КЦ«Таганский» - «Внешторгбанк» 2004 - 2006 Москва

Организация кредитования клиентов МСБ по технологии ЕБРР

EDUCATION

Финансы и кредит, Экономический факультет
Томский государственный университет

Бизнес аналитика / Системная аналитика
GeekBrains / Yandex Practicum

SUMMARY

Эксперт в сфере МСБ с опытом более 20 лет, все 
аспекты работы с сегментом - от создания 
продуктовых линеек, построения продаж до 
автоматизации процессов

LANGUAGES

Русский Native

English Intermediate

Uzbek Beginner

SKILLS

Создание продуктов Финансовый анализ

Риск менеджмент Управление проектами

CRM BI Agile Waterfall Scrum

Эмоциональный интеллект Адаптивность

Лидерство Критическое мышление

Цифровая грамотность

Технологическая гибкость
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